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Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Nés somos a Nova Era Homeopatia e Manipulacao, do Rio de Janeiro. As
farmacias licenciadas para uso da marca Nova Era estao nos enderecos:
Leblon: R. Almirante Pereira Guimaraes 65C - Nova Era Homeopatia Ltda
CNPJ 27.908.847/0001-25; Maracana: R. Visconde de Cairu 235 - Nova Era
Homeopatia Ltda CNPJ 27.908.847/0003-97; Barra da Tijuca: R. Olegario
maciel 451Q - Nova Barra Farmacia Ltda CNPJ 35.920.669/0001-86;
Botafogo: R Voluntarios da Patria, 249B - Nova Botafogo Farmacia Ltda
CNPJ 72.167.091/0001-65; Tijuca: R. Alm. Cochrane 288-Lj4 - Nova Tijuca
Farmacia Ltda CNPJ 28.815.660/0001-40

Quando vocé faz um orcamento ou pede para a Nova Era manipular
medicamentos ou solicita uma entrega em domicilio vocé nos fornece
dados pessoais para que possamos prosseguir com seu atendimento. A
Nova Era zela pela sua privacidade e pela seguranca dos seus dados
pessoais. O conjunto de medidas que tomamos para manter seus dados
seguros estao nesta nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados,
que atende a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei 13.709 de 14 de
Agosto de 2018.

A LGPD possui dois focos principais:

- Proteger a privacidade das pessoas;

- Garantir que os dados pessoais sejam tratados apenas mediante seu
consentimento ou dentro de hipotese legal previamente definida
(combate ao uso indevido de dados pessoais).

A Nova Era trabalha com dados pessoais dos clientes (por meio de
receitas e dos canais de atendimento) e dos prescritores (por meio dos
canais de comunicacao e contato farmacéutico-prescritor).

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados pela Nova
Era pode ser contatado a qualquer momento através do site
www.novaerahomeopatia.com.br,

Barra de menu > Fale com a diretoria
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A Nova Era, por ser uma farmacia de manipulacao, esta obrigada a
solicitar algumas informacodes pessoais dos clientes para orcamento ou
preparo dos medicamentos. Assim, todo cliente que solicita uma
manipulacao de medicamento esta imediatamente consentindo com o
uso e compartilhamento dos seus dados desde que dentro do escopo do
trabalho da farmacia. Além disto, alguns dados que constam do
receituario enviado a farmacia nao poderao ser removidos, por obrigacao
legal, Este é o caso dos dados que sao obrigatoriamente compartilhados
com a Vigilancia Sanitaria e com o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados (SNGPC).

No escopo da LGPD, a Nova Era comunicara a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANDP) e ao publico eventuais incidentes que
porventura exponham a risco os dados pessoais de terceiros, incluindo
acesso nao autorizado, perda e/ou dano dos dados pessoais tratados pela
Nova Era (e/ou um de seus operadores contratados).

Diversas normas interagem com a LGPD no sentido de fazer com que a
farmacia desenvolva procedimentos que envolvam o tratamento de
dados de clientes e prescritores mas, a0 mesmo tempo, cumpra com 0s
ditames de outras leis, tais como:

- Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor;

-Lei n°5.991de 17 de Dezembro de 1973 ( Controle Sanitario do comércio
de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos);

-Lei n°6.360, de 23 de setembro de 1976 (Restringe a

propaganda de medicamentos que necessitam de prescricao médica,
cujo marketing é restrito aos publicos especializados (médicos, dentistas
etc.);

-Lei n© 6.437, de 20 de agosto de 1977 (Sobre as infracoes a legislacao
sanitaria federal).
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-Portaria SVS/MS n° 344, de 12 de maio de 1998 (institui regulamentacao
especifica sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.
Os dados que obrigatoriamente devem constar na receita (como nome do
prescritor, dados do paciente e do comprador, entre outros) nao podem
ser excluidos (mesmo a pedido do paciente) e ha obrigacao de a farmacia
reter uma via da receita (exceto em casos previstos), além de um tempo
de armazenamento minimo e da obrigacao de compartilhamento das
informacoes com a Vigilancia Sanitaria.

Essas obrigagdes implicam tratamento/guarda de dados pessoais, tanto
dos prescritores (médicos, veterinarios etc.) quanto dos pacientes, e seu
compartilhamento com a Vigilancia Sanitaria. Essas operacoes estao
englobadas dentro da permissao do artigo 11, inciso ll,alinea “a”, da LGPD,
nao sendo necessaria a obtencao de consentimento do cliente para
realiza-las.

A obrigacao que a Nova Era possui sobre esses dados é a de utiliza-los
apenas para o aviamento das receitas, guarda dos registros pelo periodo
legal e compartilhamento previsto em lei com as autoridades legais,
considerando que a legislacao setorial é que obriga a farmacia a obté-los
do cliente. A guarda de registros é realizada pelo Livro de Receituario
Geral e contém a relacao de todas as operacoes realizadas pela farmacia
(manipulacao e receitas aviadas);

Resolucao-RDC n° 96, de 17 de dezembro de 2008 (Sobre a
regulamentacao a propaganda e publicidade de
medicamentos (por quaisquer meios);

Resolucao-RDC n° 44, de agosto de 2009 (Sobre Boas Praticas
Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da
dispensacao e da comercializacao de produtos e da

prestacao de servicos farmacéuticos em farmacias e drogarias. Aborda a
possibilidade de solicitacao remota (por telefone e internet) de
medicamentos, o que inclui a solicitacao de dados do paciente ou do
prescritor);
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-Resolucao-RDC n° 22, de 29 de abril de 2014 (Regras do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Produtos Controlados - SNGPC- obriga as farmacias
magistrais a compartilharem seus dados de receituario (escrituracao) com
as autoridades.

As informacgodes do SNGPC sao controladas pelas autoridades de
Vigilancia Sanitaria, as quais podem acionar a policia caso entendam
existir indicios de pratica de ato criminoso para averiguacao policial.
Trata-se de um acesso mediado sempre pela Vigilancia Sanitaria);

-Resolucao-RDC n° 471, de 23 de fevereiro de 2021(Regras e critérios para
a prescricao, dispensacao, controle, embalagem e rotulagem de
medicamentos a base de substancias classificadas como antimicrobianos.
Aplica-se o mesmo procedimento de identificacao

e documentacao dos fluxos, de modo a garantir a sequranca da
informacao e evitar seu acesso nao autorizado por terceiros);

-Portaria MJSP n° 240, de 12 de marco de 2019 (Sobre os procedimentos
para o controle e a fiscalizacao de produtos quimicos e define os produtos
quimicos sujeitos a controle pela Policia Federal. Dadas as caracteristicas
das farmadcias magistrais, diversos produtos quimicos utilizados
rotineiramente em seus produtos estao incluidos nessa relacao, a qual
possui uma camada adicional de controle efetuada pela Policia Federal,
que se soma as obrigacées de compartilhamento de dados com a
Vigilancia Sanitaria);

-Portaria MMA n° 280, de 29 de junho de 2020 (Regulamenta os artigos 56
e 76 do Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, e o artigo 8° do
Decreto n° 10.388, de 5 de junho de 2020, além de instituir o Manifesto de
Transporte de Residuos — MTR nacional, como ferramenta de gestao e
documento declaratério de implantacao e operacionalizacao do plano de
gerenciamento de residuos);

-Resolucao CFF n° 585, de 29 de agosto de 2013 (Regulamenta as
atribuicoes clinicas do farmacéutico, compondo assim
suas principais responsabilidades e obrigacoes profissionais);
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-Resolucao CFF n° 586, de 29 de agosto de 2013 (Regulamenta a
prescricao farmacéutica, estabelecendo as diretrizes para a prescricao de
medicamentos e demais produtos, bem como tratamentos das
nformacoes. Faz referéncia expressa a obrigacao de sigilo das informacoes
e de que seu uso deve ser restrito a finalidade de avaliacao da saude do
individuo).

Na Nova Era, todas as areas de trabalho, internas ou terceirizadas, estao
cobertas pela Politica de Privacidade através de procedimentos e
contratos assinados entre as partes, especificos quanto a seguranca da
informacao: Recursos Humanos, Administracao, Contabilidade,
Suprimentos, Compras, Laboratério, Areas Técnicas e Tl.

Atendimento (balcao, telefone e Internet) e Confidencialidade de
informacgoes

O atendimento é o principal ponto de entrada de dados pessoais nas
farmacias seja por meio do cadastro dos clientes ou pelas receitas dos
prescritores, o que requer atencao especial a seguranca e privacidade.

Na Nova Era, o atendimento pela Internet é feito por email e pelo
WhatsApp.

No atendimento por email utilizamos o provedor LocaWeb Servicos de
Internet S.A.

https://www.locaweb.com.br/politicas/

No atendimento pelo WhatsApp utilizamos a plataforma de solucoes de
atendimento Fortics Tecnologia Ltda:
https://www.fortics.com.br/politica-de-privacidade/

Software de Gestao e a Politica de Privacidade

A Nova Era utiliza o software de gestao VitoriaSoft (médulos Hest,
Farmacia e VitoriaNet) desenvolvido pela VitoriaSoft do Brasil Ltda, que
esta adequado a LGPD e possui medidas de protecao e seguranca
integrada.
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Vitéria Soft do Brasil Ltda CNPJ: 04.054.792/0001-38
https://vitoriasoft.com.br/

Na Nova Era temos um atendimento préprio aos clientes, sem
participacao de empresas terceirizadas. O préprio banco de dados do
software gestor é hospedado localmente, o que facilita e da mais garantia
a gestao de privacidade de dados. Nossa forma de contato com os
clientes é passiva e nao tomamos a iniciativa de contatar o cliente nem
nos casos de medicamentos de uso continuo. A proatividade no nosso
atendimento ocorre somente quando, para prosseguir ou encerrar o
atendimento sao necessarias novas informacdes ou confirmacoes.

Seguranca do Banco de Dados

O controle de acesso € uma das principais medidas para manter a
seguranca do nosso Banco de Dados. Trabalhamos com banco de dados
totalmente protegido com chaves de acesso de um subsistema de
seguranga que o tornam seguro e intocavel por qualquer outro usuario
que nao seja o Administrador do Banco de Dados (Database
Administrator- DBA). Nosso DBA é a propria empresa proprietaria do
software (VitoriaSoft do Brasil Ltda). Por garantia, nenhum funcionario ou
diretor da Nova Era tem esta chave de seguranca.

Ja a parte grafica, utilizada para atendimento aos clientes, possui chaves
de acesso individual para cada usuario dando permissoes especificas
apenas a informacodes basicas necessarias ao atendimento. E cada
funcionario. Ver abaixo "Funcionarios e Confidencialidade de
Informacoes".

Os Backups do Banco de Dados sao realizados em redundancia
diariamente em dois HDs em locais distintos com acesso exclusivo ao
pessoal de Tl, além de cépia diaria no site de hospedagem MegaNuvem .
Politica de Privacidade do MegaNuvem: https://mega.io/privacy
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Funcionarios e Confidencialidade de Informacoes

Todos os funcionarios da Nova Era, de todas as areas da empresa e
independentemente da formacao profissional, no momento da
contratacao assinam um Contrato de Confidencialidade de Informacoes
relativas aos clientes, prescritores e terceiros.

Ultima atualizacao: 30/07/2021



